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Sürecin Girdileri: Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı üzerinden Beslenme hizmetleri Şube Müdürlüğüne 
gelen talep mailleri. 

Sürecin Çıktıları: Gelen Taleplerin çözümü.  

Sürecin Kaynakları: Bilgi İşlem Daire Başkanlığı destek kaydı programı. 

Süreç Performans Kriterleri: Şikayetlerin ve isteklerin çözümü. 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 
(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 



Akıllı Kart Talepleri ile İlgili  
Bilgi İşleme Destek Kaydı Açma 

Doküman No SKS-01.İA-03 
Yayın Tarihi 04.07.2023 
Revizyon Tarihi 00 
Revizyon No 0 
Sayfa  2 / 2 

Süreç Adımları Sorumlu İlgili 
Dokümanlar 

Süreç Adımları ( Bilgi işlem birimine Destek kaydı açma ) Sorumlu İlgili 
Dokümanlar 

Ofis personeli 

İşlemin çözüldüğüne ilişkin mail adresine cevap 
geldiğinde talebe ilişkin işlem tamamlanmış olur. 

Başkanlığın e-mail adresine gelen mail 
tarafımıza  iletilir.
 

İşlem sonu 

İlgili birim ile görüşülerek "https://destek.deu.edu.tr/" 
adresine talep ve bilgiler yazılarak talep kaydı 
oluşturulur. 
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