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Sürecin Girdileri: Hastanın online veya gelerek başvuru yapması. 

Sürecin Çıktıları: Değerlendirmelerin yapılıp, uygun aralıklarla görüşülmesi. 

Sürecin Kaynakları: Bu süreci yürütmek için gerekli olan yazılımlar, dokümanlar vb 

Süreç Performans Kriterleri: Sürecin başarıyla tamamlandığını gösteren ölçülebilir bir kriter. 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 
(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 
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Süreç Adımları ( Pdr işleyiş) Sorumlu İlgili 
Dokümanlar 

 HAYIR 

 EVET 

                             HAYIR 

          EVET 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolojik 
Danışma ve 

Rehberlik Birimi 
Yönergesi 
(YNR-011) 

Hasta Online veya Gelerek 
başvurusunu yapar. 

Birim çalışanları tarafından 
randevu verilir. 

İptali istendi 
mi? 

Yeni bir tarih 
belirlemek 
gerekir mi? 

Yeni bir görüşme tarihi 
belirlenir ve kaydedilir. 

Başvuran ön görüşmenin iptalini 
istedi mi araştırılır. 

Süreç sonlanır.
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Süreç Adımları Sorumlu İlgili 
Dokümanlar 

                                   HAYIR 

 EVET 

      HAYIR 

        EVET 

                              HAYIR 

   EVET 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolog 

Psikolojik 
Danışma ve 
Rehberlik Birimi 
Yönergesi 
(YNR-011) 

     İlk 
başvuru 

 

1 

Başvuran/danı
şan 

görüşmeye 
  

Ön görüşme düzenlenir. 

Test uygulanır. 

Değerlendirmeler yapılır. 

Uygun aralıklarla tekrar görüşme 
yapılır ve görüşme sonlandırılır. 

Test gerekir 
mi ?
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