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Kaynak
A 4 A 4
Girdi — ] e Cikt1
(Tedarikgi) SUREC (Miisteri)
Kontrol

(Performans Olgiitleri)

Sirecin Girdileri: Yonetim Kurulu Karar Tutanagi, Online Bagvuru Formu, Kredi Kartindan Ucret Tahsilati,
Banka Ekstresi, Nufus Clzdan Fotokopisi, Kurum Kimlik Fotokopisi, Ogrenci Belgesi, Mezun Kart

Sirecin Ciktilari: Fatura

Sirecin Kaynaklari: Online Basvuru Formu, Banka Ektresi, Dilekge

Siire¢ Performans Kriterleri: Miisteri Memnuniyeti, Eksiksiz Ucret Tahsilati, Ucret Tahsilati ile Faturanin

Ortiismesi
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iS Akis Adimlari Sorumlu Dolili?rir:ianlar

Yonetim Kurulu Karartyla Kamp Dénemi
Ucretleri Belirlenir. Universite internet
adresinden Yaz Dénemi Bag1 On
Rezervasyonlar alinmaya baglanir.

l

internet {izerinden basvuru formu dolduran her
misafir, toplam Ucretin %20’sini rezervasyon
bedeli olarak belirlenen IBAN adresine yatirmasi
gerekir.

Odeme yapilirsa

(Odeme yapilmazsa

v

On kavit kesinlesmez

Konaklama icin gelen misafirlerden Nifus Clizdan
fotokopisi (Jandarmaya bildiriimek Uzere), varsa
Kurum Kimlik fotokopisi, 6grenci belgesi, mezun kart
gibi belgeler istenir. Toplam Ucretin geriye kalan
kismi kredi kartindan tahsil edilir. Misafire bileklik
takilir. Fatura kesilir.

Misafire kesilen
faturanin bir
niishast
muhasebe
birimine
gonderilmek
iizere dosyalanir.

Konaklamasini
erken
sonlandirmak
isteyen miisteri

¢

Sosyal Tesisler
Sube Mudiri

Birim Sorumlusu

Musteri

Mdasteri

Resepsiyon
Gorevlisi

Musteri

Yoénetim Kurulu
Karar Tutanagi

Online Basvuru
Formu

Banka Ektresi
Nufus Clzdan
Fotokopisi

Kurum Kimlik
Fotokopisi

Ogrenci Belgesi
Mezun Kart
Fatura

Kredi Karti
Tahsilat Fisi
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Is Akisi Adimlari Sorumlu Dokiimanlar
Cikmak isteyen HAYIR ~
miisteride gegerli Odeme Miisteri
sebep varmi ? yapilmaz
Dilekge
Musteri
Dilekge isleme
alindiktan sonra
muhasebe birimine
ticret iadesi yazisi
yazilir.
l Cevap yazisi
Resepsiyon
Gorevlisi

Konaklama Islemi Baslatilir.

Is Akis1, KR-05.FR.35,21.08.2024




