(Performans Olgiitleri)

Siirecin Girdileri: Yonetim Kurulu Karar Tutanagi, Kredi Kartindan Ucreti Tahsilati

Sirecin Ciktilari: Yazar Kasa Fisi, POS Makinasi Fisi, Giinsonu Raporu, Z Raporu

Siirecin Kaynaklari: Kredi Karti Odemesi
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Kaynak
Girdi 5 Cikt
(Tedarikgi) > SUREC (Miisteri)
Kontrol

Siireg Performans Kriterleri: Misteri Memnuniyeti, Eksiksiz Ucret Tahsilati, Ucret Tahsilati ile Yazar Kasa

Fis Tutarlarinin Ortiismesi
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is Akig Adimlan Sorumlu ligili

Dokiimanlar

Yonetim Kurulu Karariyla Kamp
Doénemi Giintibirlik Giris ve Yemek
Ucretleri Belirlenir.

!

Giniibirlik Tesise Girecek Misafirin Kredi
Kartindan Giris Ucreti Tahsil Edilir. Bileklik
Takilir. Yazar Kasa Fisi Kesilir.

l

Kahvalti-Aksam
Yemegi ve Diger
Hizmetlerden
Faydalanmak Isteyen
Miisteri

l

Kahvalti-Aksam Yemegi ve Diger Hizmetlerden
Faydalanmak Isteyen Misafirin Kredi Kartindan
Ucreti Tahsil Edilir. Yazar Kasa Fisi Kesilir.

l

Gtinsonu Raporu ve Z Raporu
alinir.

l

Misafir Tesisten Yararlanmaya Baslar.

Sosyal Tesisler
Sube Muddri

Resepsiyon
Gorevlisi

Resepsiyon
Gorevlisi

Resepsiyon
Gorevlisi

Resepsiyon
gorevlisi

Yoénetim Kurulu
Karar Tutanagi

Konaklayan
Misafir Sayisi

Yazar Kasa Fisi

POS Makinasi
Fisi
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