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Sürecin Girdileri: Hasta formu, Register kart 
 
Sürecin Çıktıları: Alınan ücret karşılığında kişinin konaklanması. 
 
Sürecin Kaynakları: Office programları.  
 
Süreç Performans Kriterleri: Konaklama 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SÜREÇ    Girdi 
(Tedarikçi) 

Çıktı 
(Müşteri) 

 Kaynak 

Kontrol 
(Performans Ölçütleri) 
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İş Akışı, KR-05.FR.35,21.08.2024  
 

İş Akış Adımları  Sorumlu 
İlgili 

Dokümanlar 
  

 
Kitvak 
Resepsiyon 
Görevlisi 
 
 
 
 
 
 
Kitvak 
 
 
 
Birim 
Sorumlusu 
Resepsiyon 
Görevlisi 
 
 
 
 
Resepsiyon 
Görevlisi 
 
 
 
 
 
 

Resepsisyon 
Görevlisi 
 
 
 
 
 
 
Resepsisyon 
Görevlisi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hasta Kimlik 
Bilgileri 
 
 
 
Doktor Onay 
Formu 
 
 
 
 
Hasta Kayıt 
Formu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Yer 

mevcutmu 

? 

Kahvaltı Saati 

Bildirilir, Oda 

Anahtarı Teslim 

Edilir. 

Konaklama İçin Ön 

Rezervasyon Yapılır 

 

Hasta kayıt Formu ve 

Doktor Onay Formu 

İmzalattırılır. 

 

Kimlik Bilgileri ve 

Ücret Alınır 

 

Alınan Ücret Karşılığı Muhasebe 

Birimine Teslim Edilmek Üzere 

Fatura Kesilir 

 


