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Ziyaretgi

A A

Ziyaretgi »| Mize Randevu N Takvim ve
Randevu ve ziyaretci Grafikler

A A A

Ziyaretcilere Rehberlik

Sirecin Girdileri: Miuze ziyaretgilerine randevu olusturulmasi ve randevu takvimine yazilmasi.

Siirecin Ciktilari: Randevularin takvime, randevu formuna yazilmasi ve ziyaretgi grafiklerine igslenmesi.

Siirecin Kaynaklari: Ziyaretciler

Sire¢ Performans Kriterleri: Ziyaret¢i memnuniyeti
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Siire¢c Adimlar: Sorumlu Dokiimanlar

Muze ziyaret randevularinin olusturulmasi ve
ziyaretcilere rehberlik edilmesi

|

Bireysel ve toplu  ziyaretgilere
muizedeki eserler ile ilgili bilgi verilmesi

;

Toplu olarak gelecek ziyaretcilere
randevu olusturmasi

Miize randevu HAYIR Yeniden
takvimine uygun randevu
sekilde randevu olusturma

verildi mi?

l EVET

Randevu almak isteyen ziyaretci gruplar igin randevu
olusturulmasi ve diger randevularla ¢akismamasi igin
randevu takvimine gun, saat, kisi sayisi, kurum adi,
iletisim numarasi vb. bilgilerin yazilmasi.

'

Randevu bilgilerinin her Persembe giincellenerek
Kurumsal lletisim Koordinatérliigiine iletilmesi.

'

Bireysel ziyaret¢ci ve randevu gunu gelen gruplar
karsilaylp mize ve eserler hakkinda bilgi verilmesi, gezi
sirasinda onay verilirse fotograf gekilmesi

Mlze Memuru

Mlze Memuru

Mlze Memuru

Mlze Memuru

Mlze Memuru

Mlze Memuru
Mize Madara

Google Takvim

Randevu Formu

Sosyal Medya




Toplu ziyaretlerde st yonetim onayi ile
sosyal medya paylasimi yapiimasi

v

Ziyaretci  verilerinin - gUnlik
olarak excel formlara
yazilmasi.

!

Gunluk olarak faaliyet raporuna ziyaretci

Miize Memuru

bilgilerini yazilip ve 3 aylik faaliyet raporunun

Raskanlidr’na adnderilmesi

!

Miize midurine ve Saglik Kiltir ve Spor Daire

@ecin aktif takibinin yapilmasi

>

!

Miize Memuru
Miize Midurl
Daire Bagkani

Miize Memuru
Miize Muduri
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Ziyaretci Grafigi

Gruplara gére Ziyaretci
Grafigi
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